BASES LEGALES DE LA PROMOCION:
“Concurso carnets BeFam — La Familia de los MUY Fans de Bezoya”

1. ORGANIZADOR

La organizacidn de la presente Promocién corre a cargo de CALIDAD PASCUAL, S.A.U., con C.I.F.:
A-09006172, y cuyo domicilio social se encuentra ubicado en Ctra. de Palencia s\n, Aranda de
Duero, Burgos (Espaiia), en adelante PASCUAL.

La presente Promocion estd organizada por CALIDAD PASCUAL y colabora en la gestién de la
presente Promocién la compaiiia Listenic Online Insights, S.L. con CIF B98389505 y domicilio social
en C/ Catedratico Agustin Escardino, 9. 46980 Paterna, Valencia

Las incidencias derivadas de esta promocidon deberdn gestionarse y resolverse a través del
formulario de contacto de la web de Bezoya seleccionando el motivo de contacto: Incidencias con
la promo Bezoya https://www.bezoya.es/contacto/

2. OBJETO

El objeto de la presente Promocidon es una accién publicitaria o promocional denominada
“Concurso carnets BeFam — La Familia de los MUY Fans de Bezoya”, con la que se pretende
promocionar la marca Bezoya regalando el premio detallado en la cldusula quinta a los
participantes que resulten ganadores, siempre y cuando cumplan con las condiciones y requisitos
establecidos en estas bases.

3. AMBITO TERRITORIAL Y PERSONAL

El ambito territorial de la Presente Promocidn es Espafia peninsular, Islas Baleares e Islas Canarias,
pudiendo participar todas aquellas personas mayores de edad, que sean residentes legales en
Espafia.

4. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de vigencia de la Promocidn, durante el cual se podra realizar las actividades que dan
derecho a participar en la misma comienza el dia 24 de junio de 2026 y finaliza el dia 31 de
diciembre de 2026.

5. PREMIOS

Los participantes (60) que, de conformidad con las presentes Bases, resulten premiados tendran
derecho a obtener:

® Un (1) carnet BeFam seriado y personalizado con nombre y apellido. El carnet se entrega
exclusivamente como un objeto de coleccionismo, y no corresponde a ningin beneficio ni
ventaja. Su titularidad no otorga al ganador ningin derecho, descuento ni
contraprestacién econdmica o comercial frente a PASCUAL. Sin perjuicio de que los
carnets cuenten con una numeracién de serie, PASCUAL no asume obligacién ni
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compromiso alguno de vincular promociones o utilidades a dicha numeracién. Cualquier
posible iniciativa relacionada con estos carnets queda a la entera discrecién de PASCUAL
y, en caso de llevarse a cabo, serd comunicada en su momento a través de los canales
oficiales de la marca.

e Un (1) Bagin Box 8 litros de Bezoya

El premio (en adelante El “Premio”) esta valorado en un total de 23,85€

Sin limitar en ninguna medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, PASCUAL no se responsabilizard del uso negligente o
ilicito del Premio por parte de los participantes.

CALIDAD PASCUAL se reserva el derecho de sustituir, por causa justificada, los premios por otros
de similares caracteristicas y de igual o superior valor.

El Premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacidn a peticion de cada
participante ganador de la Promocion. Si un participante ganador rechaza el Premio, no se le
ofrecerd ningun obsequio alternativo. El Premio serd personal e intransferible. Queda prohibida
la venta o comercializacion del Premio.

6. MECANICA DE LA PROMOCION Y ENTREGA DEL PREMIO

6.1. Mecanica general

La participacion se realizard en Instagram mediante interacciones que demuestren afinidad o
apoyo hacia la marca. Para participar, los usuarios deberan llevar a cabo alguna de las siguientes
acciones:

e Etiquetar a Bezoya en publicaciones o stories (en cuentas publicas para poder
consultarlas).

e Dejar comentarios en los posts de la cuenta oficial de Bezoya.
e Enviar mensajes directos a la cuenta de Bezoya.

Los participantes reconocen que su contenido es original y que no infringe derechos de terceros.
PASCUAL descartara directamente aquellos comentarios o contenidos difamatorios, injuriosos,
obscenos, que inciten al odio o que atenten de cualquier forma contra el honor o la imagen de la
marca o de terceros.

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
qgue resulten aplicables, PASCUAL no es responsable de la pérdida o demora por cualquier
interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en
la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de Software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o alteracion de la
Promocién por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.2. Eleccion de los ganadores.

Un Jurado integrado por personas del equipo de redes sociales de PASCUAL elegira transcurrido



el primer mes de participacidn y asi consecutivamente de forma mensual hasta la finalizacion de
la misma, a diez (10) ganadores, quienes, cumpliendo los requisitos establecidos en las presentes
bases, obtendrdn el premio detallado en la base quinta.

Para la eleccién, el jurado valorara que las interacciones cumplan con, al menos, uno de los
siguientes criterios:

e Mostrar apoyo o afinidad hacia la marca.

e Demostrar conocer la marca o ser consumidor.

e Mostrar fidelidad o brand love.

e Originalidad, creatividad e ingenio del comentario o interaccion.

Los participantes que resulten ganadores del concurso tendrdn derecho a recibir el Premio
descrito en la clausula quinta de las presentes Bases.

De forma mensual, una vez elegidos los 10 ganadores por parte del Jurado, PASCUAL contactara
por mensaje directo con los usuarios seleccionados en Instagram para comunicarles su condicion
de ganadores provisionales. En esta primera comunicacion, se les solicitard que confirmen su
aceptacion del premio y que otorguen su consentimiento para la difusién publica de su interacciéon
y perfil.

Una vez recabada esta primera aceptacién, PASCUAL anunciard a los ganadores definitivos a
través de su perfil oficial de Instagram, pudiendo realizarlo en cualquier formato de publicacién
(tales como videos, Reels, carruseles, stories o publicaciones estéticas en el feed). En estos
anuncios se podran mostrar publicamente las interacciones ganadoras (comentarios, imagenes o
mensajes directos), asi como nombrar o mencionar el perfil o nombre de cada ganador.

Posteriormente a la aceptacidn inicial, PASCUAL iniciard los trdmites para la entrega, requiriendo
al ganador que facilite los datos personales precisos para hacerle llegar el Premio (direccidon
postal, ciudad, provincia y teléfono de contacto). Asimismo, el ganador debera aportar copia del
anverso de su DNI para la verificacidn de su identidad y poder dar cumplimiento, por parte de
PASCUAL, a la obligacidn fiscal de comunicacién de los ganadores a la Administracidn Tributaria.

En caso de que cada participante ganador en el plazo de 72 horas no cumpla con todo lo dispuesto
en las presentes bases o bien que, tras haber intentado contactar con él en la forma descrita, este
no pudiese ser localizado, o por cualquier motivo no acepte el premio en el plazo indicado
escribiendo un mensaje privado a PASCUAL, o no proporcione los datos necesarios para realizar
la entrega del premio y/o para la verificacién de su identidad en el plazo indicado, PASCUAL se
reserva el derecho a declarar el premio desierto.

6.3. Entrega del Premio

Los ganadores (60) recibiran el Premio en la direccién que nos facilite en un plazo aproximado de
2 meses desde la aceptacion del premio por parte de los ganadores, plazo que podra ser ampliado
en caso de que exista cualquier problema de suministro de los premios por parte del Proveedor
de los mismos.

Las obligaciones de PASCUAL respecto de la entrega del Premio finalizaran con la entrega del envio
a los ganadores.



De conformidad con la normativa fiscal aplicable, PASCUAL efectuara las retenciones o realizara
el ingreso a cuenta que corresponda a favor de los ganadores, y comunicara su condicién de
ganadores del concurso a la Administracién Tributaria. Todo ello de conformidad con lo detallado
en la estipulacién 12 de las presentes bases legales.

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La posibilidad de participar es personal e intransferible. La participacion es gratuita. Para obtener
el Premio no es necesario realizar ninguna compra.

PASCUAL descartara automaticamente a cualquier participante respecto al que se detecte el uso
de identidad falsa, cuentas creadas masivamente, perfiles fraudulentos o cualquier tipo de acto
susceptible de ser considerado manipulacidn o falsificacion de la promocién.

La identidad de los participantes se podra comprobar en diferentes momentos a través de
documentos oficiales (DNI, Pasaporte, carné de conducir, etc.).

No podran participar las personas que hayan intervenido en su organizacion, ni los empleados
de PASCUAL, de cualquiera de las sociedades de su grupo empresarial, o de cualquier sociedad
vinculada a PASCUAL, de las agencias publicitarias colaboradoras en la organizaciéon de la
Promocidn, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cdnyuges o parejas de hecho.

La aceptacion expresa de estas Bases es condicidon necesaria para poder participar y para poder
obtener el Premio. Se considerara que el participante acepta las presentes Bases, por el hecho
de participar en la misma.

El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de su participaciéon. Del mismo modo, cualquier indicacién
falsa o indicios de identidad falsa, o participaciones fraudulentas con cuentas creadas
Unicamente para participar en concursos y que no tengan actividad real, ocasionarad la
descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si ya
le hubiese sido entregado.

PASCUAL se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier participante que
defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la
presente promocién. PASCUAL se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra
aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion o falsificacion de la promocion.

8. UTILIZACION DEL NOMBRE E IMAGEN DE PERFIL EN REDES SOCIALES DE LOS GANADORES

Los ganadores del concurso autorizan a CALIDAD PASCUAL para utilizar su nombre e imagen de
su perfil en su caso, en la red social mediante la que hubiera participado en el presente concurso,
asi como los comentarios y otros contenidos que pudieran ser facilitados por los mismos al
participar en el presente concurso, para realizar la comunicacién y difusién de su condicion de
ganadores del concurso, en el material publicitario vinculado con el mismo (incluido internet, y
redes sociales), sin limitacidn geografica ni temporal, ni derecho a contraprestacién econdmica
alguna.

9. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Cada participante garantiza ser titular de los derechos de propiedad intelectual, industrial y de
imagen que se incluyan en los contenidos aportados para participar (tales como comentarios,



fotografias, videos, stories o mensajes directos) o en su caso, el participante garantiza haber
obtenido las autorizaciones pertinentes de cualquier tercero, que sea el autor o interviniente en
los contenidos para aportarlos en el concurso en las condiciones establecidas en las presentes
Bases.

Cada participante serd responsable de cualquier reclamacion que reciba PASCUAL derivada del
contenido enviado, manteniendo indemne a PASCUAL frente a terceros.

Al aceptar el premio, los usuarios autorizan a PASCUAL, sin derecho a contraprestacion econémica
alguna, a compartir, repostear, mencionar o reproducir la interaccion ganadora Unica vy
exclusivamente en los perfiles sociales y canales digitales oficiales de la marca, con el fin de
anunciar la resolucién de la promocién y dar visibilidad a la comunidad BeFam.

Esta autorizacién no implica una cesién exclusiva de los derechos de la obra para campaiias
publicitarias externas o ajenas a la dindmica de esta promocién. PASCUAL esta facultado, pero no
obligado, a llevar a cabo la difusién de dichos contenidos.

PASCUAL no sera responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma y/o cualquier
infraccion de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de esta accién,

asumiendo éstos la obligacién de mantener indemne a CALIDAD PASCUAL en dicho caso

10. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
CALIDAD PASCUAL, S.A.U. informa a los participantes en la Promocidon (en adelante EL
INTERESADO) de los siguientes aspectos sobre privacidad y proteccion de datos.

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

El responsable del tratamiento es CALIDAD PASCUAL, S.A.U., CON CIF A-09006172 Y con domicilio
social en Ctra. de Palencia, s/n, Aranda de Duero (Burgos) (en adelante, la ENTIDAD). La ENTIDAD
ha nombrado formalmente un Delegado de Proteccion de Datos Personales y ademas tiene

habilitado el siguiente canal de comunicacién: dpo@calidadpascual.com

¢Como obtenemos sus datos personales?

Para dar respuesta a esta pregunta se debe distinguir entre:

a) Fuentes de las que proceden los datos personales

e Aportados por EL INTERESADO en la relacidn que ha entablado con LA ENTIDAD, al
participar en la promocion.

e Derivados de la propia gestiéon, mantenimiento y desarrollo de la relacién entablada.

b) Tipologias de datos personales tratados por la ENTIDAD:
e Datos identificativos (nombre y apellidos, correo electrénico, teléfono, imagen o foto del
anverso del DNIy direccion completa de los ganadores del concurso)

éCon qué finalidades tratamos sus datos personales?
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En LA ENTIDAD tratamos sus datos personales para alcanzar las finalidades que se detallan
a continuacion:

Gestionar el concurso y/o su participacidn en el mismo, asi como proporcionarle informacion
para que su participacidn en el concurso se ajuste a lo establecido en las Bases Legales
reguladoras del mismo.

e Verificar la inexistencia de actuaciones o participaciones fraudulentas o contrarias a las Bases
Legales reguladoras del concurso.

e Comunicar su condicion de ganadores del concurso a través de la red social en las que los

mismos se desarrollan, mediante la publicacién de su nombre e imagen de perfil, en dichas
redes sociales.

e Gestionar la entrega y/o facilitar el acceso y disfrute del premio otorgado a los ganadores.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales y / o fiscales que corresponden a LA ENTIDAD
como organizadora de la presente promocion.

éCual es la legitimacion de la ENTIDAD para el tratamiento de sus datos?

La Legitimacion de la ENTIDAD para el tratamiento de sus datos en relacién con las finalidades de
tratamiento para la gestidn de su participacion en el concurso a través de redes sociales, incluida la
comunicacién de los ganadores del concurso y la entrega del premio a los mismos en la direccidn
facilitada, se basa en la gestidn y tramitacidn de la relacidn juridica entablada entre el usuario y
CALIDAD PASCUAL, al participar voluntariamente en el concurso de conformidad con las presentes
bases legales. Del mismo modo, y de acuerdo con lo expresado en las presentes Bases Legales, la
mera participacion en el presente concurso supone el consentimiento de cada interesado ganador
en relacién con la publicacién de su condicién de ganador, de acuerdo con lo establecido en las
presentes Bases.

Igualmente, existe como base juridica del tratamiento de sus datos el cumplimiento de obligaciones
legales de LA ENTIDAD.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos personales?

Los datos personales no serdn comunicados a ningun tercero, salvo para el cumplimiento de
obligaciones legales de la entidad.

En virtud de lo anterior, las siguientes comunicaciones de datos persiguen garantizar el correcto
desarrollo de la relacién entablada entre EL INTERESADO y LA ENTIDAD, asi como dar cumplimiento
a obligaciones legales que exigen realizar las mencionadas comunicaciones:

e Organismos y Administraciones Publicas (como la Administracion Tributaria).

e Empresa de Mensajeria o Envio de Paquetes, contratada, en su caso, para hacer llegar el
premio al domicilio de los ganadores.

En relacidn con la eventual publicacién de datos personales de los ganadores (nombre y apellidos
e imagen de perfil) en las redes sociales en las que el presente concurso se desarrolla, se informa
gue tal tratamiento de datos supone, necesariamente, la comunicacion de datos a cualquier tercero
con acceso a los medios y canales de comunicacién donde se efecttan las citadas publicaciones.



éPor cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales de los ganadores del concurso se conservaran durante la vigencia de la
relaciéon entablada entre EL INTERESADO y LA ENTIDAD vy, posteriormente, siempre que no haya
ejercitado su derecho de supresién, seran conservados durante los plazos legales que resulten de
aplicacién en cada caso concreto, teniendo en cuenta la tipologia de datos, asi como la finalidad del
tratamiento.

Puede solicitar mas informacién sobre los plazos de conservacion de datos personales de LA
ENTIDAD en dpo@calidadpascual.com

¢Qué debe garantizarnos al aportar sus datos de caracter personal?

EL INTERESADO garantiza que los datos que aporte son verdaderos, exactos, completos y se
encuentran actualizados, siendo responsable de cualquier dafo o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.

En caso de que EL INTERESADO aporte datos pertenecientes a un tercero, garantiza que ha
informado a dicho tercero de la totalidad de aspectos contenidos en la presente Politica de
Privacidad y obtenido su consentimiento para facilitarnos sus datos para la finalidad de tratamiento
de que se trate. Todo ello, con cardcter previo al suministro de los datos de un tercero.

CALIDAD PASCUAL le informa que para aportar sus datos personales debe ser mayor de 16 afios de
edad. EL INTERESADO que proporciona datos a CALIDAD PASCUAL mediante la presente pagina web
declara y garantiza ser mayor de 16 afos de edad, responsabilizindose enteramente de tal
declaracion.

éCuales son sus derechos en relacion al tratamiento que hacemos de sus datos?

La ENTIDAD le informa que tiene derecho a acceder a sus datos personales y obtener confirmacién
sobre coOmo se estan tratando dichos datos. Asimismo, tiene derecho a solicitar la rectificacion de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines que hayan sido recabados por la ENTIDAD.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso la ENTIDAD unicamente los conservard para el ejercicio o la defensa de las posibles
reclamaciones.

Asimismo, también en determinadas circunstancias, usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos personales con la finalidad informada por la ENTIDAD. En ese caso, la ENTIDAD cesara en el
tratamiento de los datos personales, salvo que concurran motivos legitimos, o para garantizar el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, usted podra solicitar el derecho a la portabilidad y obtener para si mismo o para otro
prestador de servicios determinada informacidn derivada de la relacion formalizada con la Entidad.

Tales derechos podran ser ejercidos a través de los siguientes canales, identificando en su solicitud
la referencia “Proteccién de Datos _ Promociones”:

e Escrito dirigido a CALIDAD PASCUAL, S.A.U, a la atencidn del Delegado de Proteccion de Datos, a
la direccion Avenida de Manoteras, n2 24, 28050 Madrid.



e Escrito dirigido a CALIDAD PASCUAL, S.AU a la direccion de correo electronico
dpo@calidadpascual.com

Se exigird acreditar la identidad de la persona que ejerce sus derechos en caso de que la entidad no
pueda confirmarla en la via de comunicacién del mensaje.

La ENTIDAD le facilitara la informacién solicitada en el plazo maximo de un mes a partir de la
recepcién de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.

Podra retirar el consentimiento en cualquier momento, en el caso de que se haya otorgado el
consentimiento para alguna finalidad especifica, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

Podra presentar reclamacion ante la Autoridad de Control competente en materia de proteccién
de datos. No obstante, en primera instancia, podra presentar reclamacién ante el Delegado de
Proteccion de Datos, quien resolvera la reclamacion en el plazo médximo de dos meses.

11. CONSIDERACIONES GENERALES

El premio de esta Promocién no podrd ser canjeado por su importe en metalico, ni ser objeto de
cualquier cambio, alteracion, compensacién o cesidn a peticidon de los ganadores.

PASCUAL se reserva el derecho de sustituir, por causa justificada, el premio por otro de similares
caracteristicas y de igual o superior valor.

PASCUAL podrd modificar, interrumpir, desactivar y/o cancelar la Promocién si se dieran
circunstancias de fuerza mayor que impidieran su realizacion.

El premio se aceptara pura y simplemente y en las condiciones y forma en las presentes Bases
Legales establecida, por el mero hecho de recibir el agraciado el correspondiente premio. La
renuncia al premio por parte de los ganadores no les dard ningun derecho de indemnizacién o
compensacion.

PASCUAL no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de la presente
Promocion.

Los ganadores eximen a PASCUAL de cualquier responsabilidad derivada de cualquier perjuicio
que pudiera sufrir durante el disfrute del premio objeto de la presente promocion.

El periodo que se establece para cualquier posible reclamacion es de 10 dias habiles desde Ila

finalizacion de la Promocidn, de manera que transcurrido dicho plazo, no se atendera ninguna
reclamacion relacionada con la presente promocion.

12. FISCALIDAD

El Premio de la presente Promocidn estara sujeto a la normativa vigente en materia del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, y de conformidad con la misma, se informa a los



participantes en la presente Promocidn de que los premios concedidos por la participacion en
juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocién de bienes
0 servicios estan sujetos a retencidén o ingreso a cuenta siempre que el valor del premio sea
superior a 300 Euros en metdlico o 250 Euros en especie.

De conformidad con lo anterior, PASCUAL efectuara la retencidn o realizara el ingreso a cuenta
que corresponda a favor de los ganadores cuando el valor del premio sea superior a 300 Euros
en metdlico o 250 Euros en especie, y en todo caso comunicard su condiciéon de ganadores del
concurso a la Administracion Tributaria.

13. DEPOSITO DE LAS BASES LEGALES

Las Bases de la presente Promocidn se encuentran depositadas y protocolizadas ante el Notario
del llustre Colegio de Madrid D. José Ortiz Rodriguez, con despacho en Calle José Ortega y Gasset
n2 22-24, 22 plta, 28006 Madrid y publicadas en el Archivo Electronico de bases de Concursos
(ABACO) servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del Notariado y publicado
en www.notariado.org y estaran a disposicidon de cualquier persona que desee consultarlas, asi
como en el link de la bio del perfil de Instagram durante el periodo que dure la promocidn.
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